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无牙领患者对下领种植义齿和传统
全 口义齿 的满意度调查
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目的:评估分别使用种植体支持全 口覆盖义齿和传统全 口义齿的无牙领患者的舒适度 并比较其对修复的期

望值和满意度。方法和材料 :162 例无牙领患者 (中年组 102 例 ，老年组 60 例 )随机分为 2颗种植体支持的覆盖

义齿修复组和传统全 口义齿修复组。分组前 记录每位患者对旧义齿的满意度及对新义齿的期望值。修复 6个

月后 ，记录患者对新义齿的满意度并与期望值进行比较。结果 :传统义齿组对新义齿的满意度显著低于期望值。

而种植覆盖义齿组的后期满意度基本达到期望值。结论 :重新修复的传统义齿满意度未达到期望值 而种植支持

的覆盖义齿满足了患者的期望。

1 引 言

随着患者对修复方案多样性 的深人 了解 ，其对

可选修复方案疗效的期望值也随之增加。
一
方面 ，患

者对成功修复的预期与整体的修复效果相关 ;另
一
方

面 ，患者对疗效的评估 又是 由对修复过程和修复效

果的期望所共 同决定 。

已有 医学研究显示 了患者期望值和满意度之 间

存在相关关系。患者在基层 医疗机构求医 ，如果其对

修复的期望和症状 的缓解程度相 吻合 ，则满意度显
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著提高 。老年患者 、症状有明显减轻及功能恢复较好

的患者更易对修复效果满意 。而预期效果不能达到

则导致满意度下降。

有可摘义齿修复的患者 多存在对
一
种或多种修

复的期待。曾有研究报道 81 名无牙领患者在更换传

统全 口义齿前的期望值 。结果显示 ，所有患者都对新

义齿有非常高的期望值 。

临床研究者都知道 ，患者的期望值 可能会影响

其对 临床效果 的解释 ，而对于无法进行盲法研 究的

l陆床修复来说 ，其影响可能更大 。

本 文 目的是研 究戴用 2颗种植体 支持 的下领 覆

盖义齿和传统全 口义齿患者 的舒适度和期望值 ，并
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判断修复疗 效是否能使患者满意 。我们做 了如下研

究假设 :种植支持全 口义齿和传统全 口义齿的满意度

和期望值之 间无差别 ;种植 支持全 [l义齿和传统全 口

义齿的预期满意度和最终满意度之 间无差别 ;新义齿

满意度和 旧修复体的满意度高度相 关。

2 方法和材 料

2.1研究对象

本 文包括 随机临床试验 的两组数据 ，研究对 象

是曾戴用传统全 口总义 齿的 102 名 中年 (35 一65 岁)

及 60名老年 (65 一75 岁)无牙领患者。(译者注 :分

组为两大组 四亚组 ，每大组有 中年组和老年组 。)两

组试验对象均通过加拿大蒙特利尔的法 文报纸广告

招募 ，实验对象对更换义齿感兴趣 。告知其如果符合

研究要求将 会参加随机临床研究 ，接受上领常规 义

齿和下领 2颗种植体支持的全 口覆盖义齿修复 ，或者

传统全 口义齿 。

研究对象至少有 5年的牙列缺失史，可以读写法

语 。本研究设计经过 麦吉尔大学伦理审查委员会批

准。全体参与者被要求在参加实验 前签署知情 同意

!弓。所有实验对象都被提 前告知 尚无明确依据证 明

下领 2颗种植体支持 的覆盖 义齿 比传统全 口义齿更

易让 人满意 。

2.4统计分析

两组数据采用相 同的统计方法分别进行分析。

使用配对 t检验对两种修复效果满意度评分 ，并

对两组修复前后的满意度进行比较。使用帕尔森的 厂

相关系数对修复前的满意度和期望值之间进行相关

分析。修复前各组的期望值及满意度和社会信息数

据之间的关系 ，以及对年龄和性别加以调整后的修

复后满意度和期望值之间 ，均用多元线性 回归加以

分析。

3 结 果

中年组 (35一65岁)和老年组 (65一75岁)的

平均年龄分别是 51 岁和 69 岁。大部分研究对象的年

收人在 5万加 币以下 ;老年组的收入低于 中年组 。其

他统计数据见表 l。

6个月后 获得 了 中年组 全体研 究对象 的满意度

回执 (刀一102)，老年组 中5名患者未能获得随访数据 。

3.1 旧O和 CO修 复 的期 望值

CD 修 复 的 期 望 值 在 中年 组 和 老 年 组 中分 别 是

82·4mm 和 81.smm。 而 IOD修 复 的期 望 值 在 中年

组 和 老 年 组 中分 别 是 91.2mm 和 92 .4mm。IOD修

复 组 满 意 度 和 期 望值 较 CD 修 复 组 明 显增 高 。

2.2 修复过程

种植体修复组将 在颊孔 区接受 2颗种植体 ，并行

种植体 支持全 lJ覆盖 义齿 (IO D)修复 。传统修复组

接受传统下领 全 口义齿 (CD)修复 。所有实验对象

的上领使 用传统 全 口义齿修复 。

2.3 数据 采集

修 复 开 始 前 ，采用 被 证 明有 效 的 问卷 收 集 研 究

对 象 的相 关信 息 ，包括 年龄 、婚 姻状 况 、教 育和 收 人

情 况 。此 外 ，还 收 集 r患 者 对 于 IOD和 CD 的效 果

期 望值 。调 查 应 用 了 2份
“
完 全不 满意 (omm)

”
到

“
完 全满意 (100mm)

”
的 100mm 视 觉 分析 问卷 。每

个研 究对 象被 问 及如 下 问题 :
“
您 对 即将 使 用 的新

一
下

领 修复 体 满 意度 如何 ?
”
或
“
您对 即将 使 用 的两 颗 种

植 体 支 持 的 下领 修 复 体 满 意 度 如何 ?
”
并 在 视 觉 分

析 问卷 上 对 旧义齿 的 整 体 满 意 度 定 位 。 修 复 6个 月

后 ，采 用 同样 方 法 再 让 研 究 对 象对 义齿 的 整 体 满 意

度 进 行 定 位 。

3.2 修 复满意度和期望值 的比较

在 两 个年 龄组 中 ，使 用 CD修复 后 的满 意度 明显

低于 修 复 前 的期 望值 (MA，尸<0.001;S，P=0.036 ;

表 2)。使 用 IOD修复 后 的满意度在 中年组 中大于 修

复 前 的 期 望值 ，而在 老 年组 中 ，低 于 修 复 前 的期 望

值 ，但 是 两 组结 果 无统 计学 上 的显 著性 差 异 (MA，

P=0.78;S，P=0.57;表 3)。

正 如 本研 究假设 ，除 了 IOD修 复老 年组 的修 复

前 满 意 度 和 期 望值 之 间存 在 相 关 ，也 即较 高 的修 复

前 满 意 度 往 往 导 致 更 高 的期 望值 ，但 是 相 关系数 不

超 过 0.4。只有 IO D中年组 的修复后 满意度 和期望值

之 间存 在 明显正相 关 。期望值 越 高 ，满意度 越 高 。总

体 满 意度 的方 差 等级 约 为 38% (表 4)。对 于 老年 组

使 用 IOD修 复 ，未 发现 明显 相 关 。在 使 用 CD修 复

后 的满 意 度 等级 和修 复 前 的期 望值 并 无 明显 相 关 。
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表 1 中年组和老年组病例的社会人 口统计数据

51.0

49 0

51.0

49 0

勺
‘

~

U

二
口

-
﹄
︺

︹

乙

︹
︺

叹
︺

民
︺

15.7

53.9

30 4

内

O

二
︺

1

1

二
d

勺
口

15.7

53.9

30 4

八
O

仄
口

1

1

二
J

勺
口

1.0

62.7

36.3

0

1.0

62.7

36.3

0

月
叶

，

1

八

D

︹
j

o

月
叶

，
尹

1

n

o

八
j

o

n

1

勺‘

旧

9

48

33

12

0

10

咏

51

8 8

47.1

32 4

11 8

0

100

SD

7 5

8.8

47.1

32，4

11.8

0

100

sD

7 5

勺走

绝

9

48

33

12

0

10

陕

51

男

女

婚姻状况

单身

已婚

离异

丧偶

受教育情况

初 中

高 中

大学

未知

收入 (加币 )

<200加

20000一50000

50000 一75000

>75000

未知

总计

年龄

表 2 期望值与修复后满意度的评估 (mm VAs)

治疗前满意度 旧O

CD

期望值 旧O

CD

治疗后满意度 旧O

CD

36 .5

41.4

91.2
，

82 .4
*+
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+
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和 + :显 著 差 异 (各 年 龄 组 ;配 对 l检 验 尸<0.05)

表 3 各年龄组现有修复体满意度与 CO或 !00修复后的满意度关系 (皮尔逊乘积相关)
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表 4 中年组 旧O修复满意度线性回归模型
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图 1 旧O修复与 CO修复期望值与修复后满意度的平均值

4 讨 论
正如 以前所报道 的 IOD修复可获得较高的满意度 。

本文通过对 中年和老年无牙领患者分别进行下

领种植 支持 覆盖 义齿 或传统 义齿 的随机 临床研 究 ，

得出以下结论 :种植义齿符合期望值 ，而传统义齿未

达到期望值 。

在两组研究对 象 中，传统全 口义齿组的修复前

满意度非常高 ，甚至高于使用新义齿的实 际满意度 。

尽管这个结果并不令人惊奇 ，却令人烦恼 。因为在医

学试验 中，达不到期望值是患者不满意的强烈表示。

但这些结果和传统义齿修复结果并无相关。CD修复

单纯达不到接受修复患者 的期望值 。

在 中年组研究 中，使用 IOD修复后的满意度均

值大于修复前的期望值 (1.smm)。在老年组试验 中，

修复后的满意度均值低于修复前期望值 (10.2mm)，

但这些差别均无统计学意义。但是 ，并不能认为两组

没有差别 ，因为和 CD修复相 比，IOD修复后的康复

效果更有可 能达到所 有年龄段义齿病 人 的期望值 ，

4.1 旧。和 c。修复的期望值

尽管在两个年龄组 中，CD修复组的期望值不如

IOD修复组 ，但 CD修复组的期望值仍然很高 (视觉

分析值为 81 一100mm)。其他的研究也报道过使用

CD修复得到了令人惊奇的高满意度 。因此 ，本研究

中接受 CD修复的两个年龄组 的期望值之高却不意

外。如此高的期望值 不仅是对患者和修复工作的挑

战，也
一
定程度上解释了很多使用 CD的患者渐渐 出

现不满 ，从而经常更换牙医以期待获得 自己满意 的

修复效果。

从 IOD修复 中年组患者 的高期望值可 以推测 出

其高满意度。这和 内科治疗 中的情况
一
致 ，如果治疗

确实可 以部分或者全部解 除病人的症状 ，则患者 的

满意度 比那些期望值未达到的病人更可能得到满足。

在研究 1中，19%的修复满意度差异可以根据期望值

中国门腔医学继续教育杂沽
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推测 出来 ;在我们的研究 中，更大范 围
— 39%的差

异能通过建立 的模型预测 出来。该 关系未在 CD修复

组或者 IOD老年修复组 中表现 出来。

4.2 如何控制期望值

本研 究结果表 明 ，修复前 的信息 并不会影响有

情感体验 (如牙齿缺失和佩戴 义齿 )的患者对修复的

期望值 。因此 ，即使修复前提供 了充分的信息 ，CD

修复前的期望值仍然保持
一
个很高的数值 。这样 ，临

床 医生常常需要处理 期望值 无法达到 的情 况。病 人

和修复人 员之 间的充分沟通 才有助于共 同选择修复

方 案 。

病 人的年龄 、收入 、健康状 况 、修复前的满意度

和病人的态度 (如害怕改变和外科手术 )等信息将被

纳人制定修复计划的过程 。医生可 以通过对期望值

的评价来 了解哪些患者可能对修复不满意 ，以便能

在认 知和情感水平帮助患者 ，共 同克服对 外科手术

的恐
J
嗅感并降低患者不切实 际的期望值 。

5 结 论

通过本研究可得出以下结论 :患者对传统义齿和

种植覆盖义齿的舒适度期望值非常高 ;但传统义齿很

难达 到患者 的期 望值 而种植 覆盖 义齿 更 易使 患者

满意。故我们认为种植覆盖 义齿的修复方案更值得

推广 。

《种植体周围感染的病 因、诊断和治疗》

本书以临床证据为依据 、全面论述种植体周围炎的病因、诊断和治疗的临床专
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