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新型冠状病毒肺炎疫情下口腔
医院调剂药师的感染防控策略

编者按

中华口腔医学会口腔药学专业委员会联合空军军医大学第三附属医院撰写“新型冠状病毒肺炎下

口腔医院调剂药师的感染防控策略”，对有效降低口腔医疗机构调剂药师的感染风险，保障口腔医院

药学工作质量和安全提供参考和指导。
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中华口腔医学会口腔药学专业委员会

为做好新型冠状病毒肺炎疫情期间口腔医院调

剂药师的感染防控工作，有效降低口腔医疗机构调

剂药师的感染风险，保障口腔医院药学工作质量和

安全。根据国家卫生健康委员会、陕西省卫生健康

委员会及各主管部门等印发的相关规范、指南和技

术标准，结合口腔医院药学工作特点，特就口腔医

院调剂药师在新型冠状病毒感控背景下的防护措施

提出以下建议，供口腔医院调剂药师参考 [1-2]。

1  新型冠状病毒流行病学特点

世界卫生组织（WHO）将新生冠状病毒肺炎

命名为 COVID-19，隶属 β 属的新型冠状病毒。

中华人民共和国国家卫生健康委员会将新型冠状病

毒肺炎定为乙类传染病，按照甲类传染病进行预防

控制 [4]。

新型冠状病毒肺炎 COVID-19[5] 具有较强的传

染性。NCP患者是主要的传染源，无症状患者也可

能成为传染源，且人群普遍易感。目前确认的传播

途径有：（1）经呼吸道飞沫传播，当患者咳嗽、

打喷嚏或讲话时，存在于其呼吸道中的病毒通过飞

沫直接被易感者吸入导致感染；（2）接触传播，

密切接触者手被病原体污染后，再接触口腔、鼻腔、

眼睛等黏膜时造成感染，血液或带血体液中病原体

也可经黏膜或破损的皮肤进入人体引发感染；（3）

空气传播，病原体能在长时间远距离散播后仍具有

传染性；（4）气溶胶和粪 - 口传播。因此预防新

型冠状病毒，必须将上述几种途径的隔离措施落实

到位 [1-3]。

口腔疾病与全身疾病相比，具有特殊性，大部
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分需要手术操作治疗。患者的唾液、血液及分泌物

在操作过程中被气雾化，产生大量气溶胶和飞沫，

可在空气中悬浮很长时间，沉降于物体表面或吸入

人体呼吸道 [6-7]。

2  目的

规范口腔医院调剂药师的感控管理，指导口腔

医院调剂药师做好个人防护，严格实施工作场所的

消毒，有效控制疫情的扩散，减少新型冠状病毒对

口腔医院调剂药师的危害。

3  适用范围

适用于全国口腔医院门诊调剂药师的感染防护

工作。本建议将根据疫情形势的发展和变化进行及

时更新。

4  口腔医院调剂药师的工作特点

1. 口腔诊疗的特殊性：口腔治疗过程中患者的

分泌物、唾液或血液向周围飞溅。雾化的分泌物、

唾液、血液形成直径较小的气溶胶粒子悬浮于空气

中，易造成医护人员与患者之间或患者之间的交叉

感染。

2. 工作任务繁重：药师在确保医疗常规药品及

疫情所需药品供应的基础上，还需做好药品的准确

调剂和患者用药交代工作。

3. 工作存在风险：口腔医院调剂药师直接接触

患者，职业暴露风险属于中风险 [6-7]。

5  工作人员要求

1. 应安排未与确诊或疑似病例接触，无感冒、

乏力、咳嗽等症状，尽量选择步行、骑行或乘坐私

家车、班车到岗的药师上岗，避免乘坐公共交通工

具，上班途中应全程佩戴医用口罩。

2. 口腔医院调剂药师属于中等风险暴露人员。

在岗期间应注意感染防控，采取一级防护（标准预

防）措施。药师到岗后按照如下流程做好个人防护：

手卫生（7 步洗手法）- 一次性医用外科口罩 - 一

次性工作帽 - 防护目镜或防护面罩 - 工作服或加

穿一次性隔离衣- 一次性乳胶手套 [2, 6, 7]。

3. 医用标准的防护口罩均有使用期限，无时间

标识建议使用不超过 4h。口罩潮湿、手套破损或遇

患者血液、呼吸道 / 鼻腔分泌物、飞沫及其他体液

污染后要立即更换。

4. 工作服、一次性工作帽、医用外科口罩、一

次性乳胶手套和一次性隔离衣等必须每天更换。如

遇患者血液、呼吸道 / 鼻腔分泌物、飞沫及其他体

液污染后随时更换。护目镜每次使用之前用 75% 酒

精或消毒湿巾擦拭消毒 [2, 7-9]。

5. 工作期间不佩戴手镯（链）、手表、戒指

等物品，工作期间戴手套时不能接触手机等私人物

品。每隔半小时或处方调剂后使用 75% 酒精或速干

手消毒剂等对手套进行消毒。注意在接触患者前、

直接接触患者后、接触患者周围环境及物品后，接

触患者皮肤或伤口、血液、体液、分泌物等的手卫生，

减少病毒感染机会 [10-12]。

6. 工作期间若需外出，如进食、去洗手间等，

需按照摘手套 - 手卫生 - 脱工作服 / 一次性隔离

衣 - 手卫生 - 摘防护目镜 / 防护面罩 - 手卫生 -

摘一次性工作帽 - 手卫生 - 摘口罩 - 手卫生 - 更

换个人衣物流程重新脱、穿防护。

7. 患者取药时，药师检查并提醒患者佩戴口

罩，患者等待时人与人之间保持 1m 以上距离（疫

情严重区域应保持 1.5m 以上距离）[12]。

8. 对患者进行用药指导或回复患者疑问时，

应与患者保持一米以上距离，必要时采用扩音设备。

6  工作环境要求

1. 对药房公共区域经常使用或触摸的物体表

面，如台面、电话、电脑键盘、鼠标、文具、办工桌、

键盘等采用 75% 酒精或 500mg/L 含氯消毒剂进行

擦拭消毒，每日至少 3次且下班后至少消毒一次。

2. 对药架、柜台、冰箱、更衣柜等大型物体

表面，采用 500mg/L 含氯消毒剂或 5g/L 过氧乙

酸进行擦拭消毒，每日一次 [13]。

3. 每天下班前完成基础清洁后，药房内的物

体表面和地面应采用 500mg/L 含氯消毒剂或 5g/L

过氧乙酸湿纸巾或清洁工具处理，彻底擦拭消毒。

清洁工具包括抹布和拖把应专室专区专用，消毒时

关闭门窗 [14-16]。

4. 有门窗的房间每天上班前、中午、下班后

通风对流 30min。若前一天下班使用 500mg/L 含

氯消毒剂或 5g/L 过氧乙酸喷雾消毒，需延长通风

时间。

5. 处方管理。因处方可能携带病毒，应将处

方放置固定密封容器，对容器及周围环境每日至少

3 次且下班后至少一次进行消毒。每周集中采用环

氧乙烷消毒处理。

6. 临床回收的空安瓿也可能携带病毒，参照
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处方消毒措施处理 [2]。

7. 使用消毒剂前必须认真阅读使用说明书，

依据实际用途选择相应的消毒方式、消毒液浓度和

作用时间。消毒剂具有一定的毒性刺激性，配制和

使用时应注意个人防护。清洁工具应专室专用，含

氯消毒剂浸泡消毒的可复用物品，均用清水清洗后

干燥保存 [11]。

8. 工作人员应做好防护用具的处置与回收，

避免二次污染。使用完的湿巾和一次性防护用品等

废弃物应装于黄色医疗垃圾袋密封，使用 500mg/

L 含氯消毒剂或 5g/L 过氧乙酸消毒处理后，交由

医疗废物处理部门，切勿乱扔 [2, 11]。 

9. 酒精及过氧乙酸属易燃易爆危险品，易挥

发，存放地点应配备随手可及的灭火器。
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