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戴明环在口腔全科住院医师规范化
培训中的应用

杨立群 *  艾克然木·艾合买提 乌兰图亚

摘　要

目的：观察戴明环，又称 PDCA 循环，应用于乌鲁木齐市口腔医院住院医师规范化培训管理前后

满意度的变化情况，探讨PDCA循环在管理中的应用效果，为进一步提高培训质量提供参考依据。方法：

选取 2016 ～ 2019 年在乌鲁木齐市口腔医院参加住院医师规范化培训的 73 名住院医师作为研究对象，

按照时间节点分为两组：2016年 1月～ 2018 年 12月接受传统教学管理模式的为对照组，2019年 1～ 12

月接受 PDCA循环教学管理模式的为研究组，比较 PDCA循环法应用前后的住院医师满意度变化情况。结

果：住院医师 2016 ～ 2019 年总体满意度及对带教教师的教学方法、培训环境及整体安排、主管部门对

培训工作的重视程度、主管部门对住院医师规范化培训及相关信息传达及时性、医院对规范化培训授课

工作的重视程度等方面满意度差异有统计学意义（P<0.05），满意度有逐年增高的趋势，其中 2019 年满

意度显著提高；PDCA循环应用于住院医师规范化培训管理工作后，住院医师总体满意度有逐季增高的趋

势。结论：PDCA循环法应用于住院医师规范化培训管理中可以提高住院医师的满意度。
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1  引言

住院医师规范化培训是指医学生毕业后进入住

院医师规范化培训基地进行培训 [1,2]。住院医师规

范化培训是我国现阶段临床医学人才培养体系的重

要环节，同时也是培养合格医生的必经之路 [2,3]。

然而目前住院医师规范化培训工作中依然存在诸多

问题。如何提高培训质量，是当前培训工作的重点

和难点之一。运用科学的管理是住院医师规范化培

训发展大势所趋。戴明环（Deming circle），又
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称 PDCA 循环（PDCA circle），是由现代质量管

理专家爱德华兹·戴明提出的一种管理理念和先进

的管理模式，由“P (plan) 计划，D(do) 执行，C

（check) 检查，A(action) 处理”4 个部分组成，故

又称 PDCA 循环理论 [4]。通过一个 PDCA 循环，

把没有解决或新出现的问题带入下一个 PDCA 循环

去解决，循环往复形成 PDCA 循环法 [5]。这是一种

科学化、标准化、程序化的管理方法，适用于所有

阶段的质量管理 [6，7]，研究表明 PDCA 管理方法能

够使工作质量在不断循环中得到提高 [8]。本研究为

了深入了解基地在口腔全科住院医师规范化培训管

理方面存在的问题，分析了近几年我院住院医师对

基地教学管理满意度的评价结果，并将 PDCA 循环

引用到教学管理工作当中，探讨 PDCA 循环法在住

院医师规范化培训满意度提高中的应用效果，为进

一步完善基地管理水平以及提高住院医师规范化培

训质量提供参考依据。

2  材料和方法

2.1  研究对象

选取乌鲁木齐市口腔医院2016～ 2019年在培的

73名住院医师作为研究对象，按照时间节点分为两组：

2016年 1月～ 2018年 12月接受传统教学管理模式的

为对照组，2019年 1～ 12月接受PDCA循环教学管

理模式的为研究组，比较PDCA循环法应用前后的

住院医师满意度变化情况。73名住院医师中男33例，

女40例，年龄22～29岁，平均年龄（24.64±1.46）

岁。2016～2019年共回收满意度调查问卷240人次。

其中对照组2016～2018年分别回收28、52和42人次，

研究组2019年回收118人次。

2.2  研究方法

2.2.1  调查问卷设计及评估

本研究采用自行设计的调查问卷，从培训评

价、管理评价、自我评价、形式评价、意愿评价等

5 个角度进行满意度调查，共设 15 个条目，每个

条目为 5 分，满分 75 分。调查问卷 Cronbach’s 

α 系数 =0.947，说明各条目间有很好的一致性，

信度好；KMO 值 =0.943，Bartlett 的球形度检验

P=0.000，说明该问卷效度高。

2.2.2  调查问卷工作开展方法

对照组：2016 ～ 2018 年，按照传统模式开展

教学管理工作，每年年底安排一次满意度调查。研

究组：为更好地及时评估各项住院医师规范化培训

工作开展情况，从 2019 年开始，将 PDCA 循环应

用于住院医师规范化培训管理中，并按照 PDCA 循

环的要求，住院医师每次出科进行一次满意度调查。

调查人员在填写问卷前向住院医师说明调查目的、

问卷内容及填写方法，所有问卷均当场与住院医师

进行核对并回收，共发放并回收问卷 240 份，回收

率和合格率均 100%。

2.2.3  PDCA 循环开展方法：

2.2.3.1 计划（P）：

首先对于 2016 ～ 2018 年调查结果进行分析，

确定主要问题，找出问题产生的主要原因，确定目

标，制订对策和实施方案。科教科每季度召开住院

医师规范化培训专项讨论会，对住院医师规范化培

训管理工作每个循环中出现问题进行分析讨论，制

订切实可行的改善计划和策略。

2.2.3.2 执行（D）：

完善住院医师规范化培训组织建设，按照住院

医师规范化培训要求实施二段式培训，各亚专业建

立住院医师规范化培训管理小组，各负其责，实施

层级管理，对学员实施一对一带教，开展业务小讲

课，集中理论讲座、椅旁教学，教学疑难病例讨论

等形式开展规范化培训。同时组织院内师资培训，

指导住院医师规范化培训师资加强理论学习，提高

带教能力。

2.2.3.3 检查（C）：

实施月检查、季督导、满意度调查等方式对管

理工作中出现的共性及重点问题，薄弱环节做好标

记及记录。

2.2.3.4 处理（A）：

每季度召开专题讨论会，对于存在的问题予以

研究，总结其解决方案，检查成果，对存在的不足，

作为推动下一个循环的动力和依据，提出新问题，

制订新计划。

从计划、执行、检查到处理，每个季度作为一

个循环，将上个循环中遗留的满意度评价问题提出

来，转入下一个循环去加以解决，每完成一次循环，

解决一批影响满意度的问题，从而使住院医师满意

度达到一个新水平。

2.2.4  满意度指标的计算方法

分别按以下公式计算每个条目的满意度和总体

满意度：
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 条目满意度=
条目实际得分

×100%
5 分

总体满意度=
实际总得分

×100%
75 分

2.3  统计方法

本研究数据采用 SPSS25.0 进行统计分析，满

意度以均数 ± 标准差（ sx ± ）表示，本研究不同

年份之间满意度方差不齐，组间比较采用秩和检验；

季度之间满意度方差齐，组间比较采用单因素方差

分析（ANOVA），满意度与季度之间相关性分析

采用Spearman相关，P<0.05 认为有统计学意义。

3  结果

3.1  2016 ～ 2019 年住院医师总体满意度变化

趋势

本研究中，住院医师总体满意度有逐年增高的

趋势，年份之间差异有统计学意义（P<0.05），其

中2019年引用PDCA循环后总体满意度明显增高，

详见表 1。

3.2  2019 年引用 PDCA 循环期间住院医师总

体满意度变化趋势

2019 年引用 PDCA 循环期间，住院医师总

体满意度有逐季增高的趋势，满意度在每个季度

之间差异虽然没有统计学意义（P>0.05），但

Spearman 相关分析结果有统计学意义（r=0.196，

P=0.033），第四季度满意度达到 98.00% 以上，

详见表 2。

3.3  住院医师 15 条目满意度

2019 年引用 PDCA 循环教学管理模式后，住

院医师对带教教师的教学方法、培训环境及整体

安排、主管部门对培训工作的重视程度、主管部门

对住院医师规范化培训相关信息传达及时性、医院

对规范化培训授课工作的重视程度等方面满意度明

显增高，差异有统计学意义（P<0.05），其他条

目虽然有逐年增高的趋势，但差异均无统计学意义

（P>0.05）。

4  讨论

我国住院医师规范化培训制度实施以来，已

经取得了较大的成效，但由于此项举措落地时间不

长，各项政策及规范不完善，加之我国各地的医疗

条件、师资资源参差不齐，参加培训学员的基础也

是厚薄不一，实现住院医师规范化培训同质化的任

务艰巨 [9,10]。我院是新疆维吾尔自治区规模最大的

口腔专科医院，目前疆内招收社会化学员（不含四

证合一）容量较大，与综合医院口腔全科基地相比，

亚专业划分精细，口腔疾病病种齐全，师资与住院

医师规范化培训学员比例 1 ∶ 1，实施一对一带教

制，门诊人次、教学仿头模培训等均能满足住院医

师规范化培训的需求。本院从 2015 年开始招录住

院医师以来，按照上级文件要求逐步开展并完善住

院医师规范化培训工作。为了提高住院医师规范化

培训质量，2019 年将 PDCA 循环应用于住院医师

表 2 2019 年引用 PDCA 循环期间住院医师总体满意度变化趋势

季度 人数 满意度 F P

第一季度 32 95.88±5.65

1.231 0.302
第二季度 25 96.53±5.47

第三季度 32 97.25±5.00

第四季度 29 98.16±2.63

年份 人数 满意度 Z P

2016 年 28 92.48±11.17

15.096 0.002
2017 年 52 93.97±11.07

2018 年 42 93.65±9.52

2019 年 118 96.95±4.86

表 1 2016-2019 年住院医师总体满意度变化趋势
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规范化培训管理，比较 PDCA 循环法应用前后的

住院医师满意度变化情况，从而探讨其在住院医师

满意度提升中的应用效果。结果显示，2019 年应用

PDCA 循环后住院医师满意度有明显提升，同时，

2019 年的住院医师满意度也有逐季持续增高的趋势

（r=0.196，P=0.033），提示 PDCA 循环应用于

住院医师规范化培训管理中对于住院医师满意度起

到明显的改善作用，也表明我院住院医师规范化培

训管理工作得到了住院医师的认可。

PDCA 循环应用前，通过调查研究发现，住

院医师对培训环境及整体安排、主管部门对培训工

作的重视程度、主管部门对住院医师规范化培训相

关信息传达及时性等培训、管理方面以及意愿方面

的满意度相对比较低，其中培训和管理方面的满意

度可能是降低住院医师意愿满意度和总体满意度的

的重要因素。2019 年开始实施 PDCA 循环后，科

教科组织召开专题会议，讨论研究住院医师规范化

培训工作存在的问题、努力的方向和具体实施方案

等。医院领导高度重视住院医师培训质量的改善工

作，明确规范化培训教育的相关政策，目标任务和

具体措施，重点从管理和培训角度开始整改存在的

问题。完善我院住院医师规范化培训管理体系，加

强住院医师规范化培训管理人员的培训工作，完善

住院医师信息化管理体系，从而保证住院医师规范

化培训管理工作有序进行。临床指导教师的自身综

合素质水平是影响住院医师规范化培训质量的关键

因素 [11-13]。因此，我院重点加强师资培训工作，定

期安排带教老师外出参加学习交流会，引进新的教

学方法和教学理念，从而进一步提高教学质量。通

过 4 次循环后，学员对带教教师的教学方法、培训

环境及整体安排、主管部门对培训工作的重视程度、

主管部门对住院医师规范化培训相关信息传达及时

性、医院对规范化培训授课工作的重视程度等方面

满意度明显提高，满意度均在 97% 以上，与 PDCA

循环应用前比较，差异有统计学意义（P<0.05），

学员意愿满意度从 92.38% 提高至 96.27%，说明我

院在 PDCA 循环作为工具、满意度作为导向的培训

模式下，提升培训质量取得了一定成效。

尽管如此，满意度调查结果也提示在住院医师

规范化培训管理工作中存在的一些不足之处，如学

员对自己此次培训中实际能力的提高程度、对公共

科目集中授课和专业课技能训练所安排的比例、集

中授课选择的授课时间、参加住院医师规范化培训

工作、学习情况满意度等方面满意度相对比较低。

我院每年以讲座的形式为住院医师规范化培训学

员安排公共科目学习。实施 PDCA 循环后，2019

年为住院医师集中安排 2 次共 15 学时的讲座。虽

然满意度有所提高，但可能因为循环实施次数不

多，满意度提升并不明显。此外，虽然学员对自己

此次培训中实际能力的提高程度从 93.81% 提升至

95.93%，但 PDCA 循环实施前后差异无统计学意

义（P>0.05）。这提醒研究者，提升住院医师各方

面的实际能力需要一个长期的过程。需要培训基地、

各科室主任、带教老师以及住院医师的共同努力，

在 PDCA 循环模式下，寻找工作中的不足，不断地

修正目标，循环、螺旋式提升住院医师各方面的实

际能力和满意度 [14-16]。本研究在后期的培训过程中，

根据《住院医师规范化培训内容和标准》课程要求，

适当调整“公共科目集中授课和专业技能训练所安

排的比例”，重点加强全院师资培训，强化师资的

知识储备和教学能力，丰富带教内容，提高培训质

量，从而提高住院医师满意度 [17-19]。

综上所述，PDCA 循环法是一种系统化、科学

化的管理方法，适用于各级医院的住院医师规范化

培训管理工作 [20-22]。将 PDCA 循环法应用于口腔

全科住院医师规范化培训管理中，能提高住院医师

在规范化培训过程中各方面的满意度，值得进一步

应用推广。
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