
 

 

 

ICS  点击此处添加 ICS 号 

CCS  点击此处添加 CCS 号   

团 体 标 准 

T/CHSA  XXXX—XXXX 
      

 社区卫生服务机构口腔健康档案管理指南 

Guidelines for Oral Health Record Management in Community Health Service 
Institutions 

 

 

 

XXXX - XX - XX 发布 XXXX - XX - XX 实施

中华口腔医学会  发 布 





T/CHSA  XXXX-XXXX 

I 

目 次 

前言 ................................................................................. III 

引言 .................................................................................. IV 

1  范围 ................................................................................ 5 

2  规范性引用文件 ...................................................................... 5 

3  术语和定义 .......................................................................... 5 

4  社区卫生服务机构口腔健康档案的内容 .................................................. 6 

口腔健康档案编号 ................................................................ 6 

个人基本信息 .................................................................... 6 

口腔健康状况 .................................................................... 6 

口腔健康服务活动记录 ............................................................ 6 

口腔健康调查问卷 ................................................................ 6 

5  社区卫生服务机构口腔健康档案的管理 .................................................. 6 

总体要求 ........................................................................ 6 

组织管理 ........................................................................ 7 

档案建立 ........................................................................ 7 

档案更新 ........................................................................ 7 

质量控制 ........................................................................ 7 

口腔健康档案的终止和保存 ........................................................ 7 

6  社区卫生服务机构口腔健康档案的应用 .................................................. 8 

临床应用 ........................................................................ 8 

公共卫生服务 .................................................................... 8 

信息共享与协同 .................................................................. 8 

档案利用 ........................................................................ 8 

6.4.1  支持临床决策 .................................................................. 8 

7  社区卫生服务机构口腔健康档案的信息安全与隐私保护 .................................... 9 

总体要求 ........................................................................ 9 

管理职责 ........................................................................ 9 

数据采集安全 .................................................................... 9 

数据存储安全 .................................................................... 9 

数据使用安全 .................................................................... 9 

数据共享安全 ................................................................... 10 

隐私保护措施 ................................................................... 10 

8  社区卫生服务机构口腔健康档案管理人员的职责与培训 ................................... 10 

人员配置要求 ................................................................... 10 

岗位职责 ....................................................................... 10 

培训要求 ....................................................................... 10 

能力提升 ....................................................................... 11 

附录 A （规范性 ） 口腔检查项目 ........................................................ 12 



T/CHSA  XXXX—XXXX 

II 

附录 B （规范性 ） 建档流程图 ......................................................... 13 

附录 C （规范性 ） 口腔健康检查表 ..................................................... 14 

附录 D （规范性 ） 口腔健康调查问卷 ................................................... 20 

附录 E （规范性 ） 口腔健康服务活动记录 ............................................... 26 



T/CHSA  XXXX-XXXX 

III 

前 言 

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定  

起草。  

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。  

本文件由中华口腔医学会社区口腔医疗专业委员会提出。  

本文件由中华口腔医学会归口。  

本文件起草单位：上海市口腔医院、北京中西医结合医院、上海市闵行区牙病防治所、首都医科大

学附属北京友谊医院、首都医科大学附属北京朝阳医院、北京大学深圳医院、山西省运城市口腔医院、

新疆医科大学第二附属医院、四川省人民医院、上海市静安区牙病防治所、上海市徐汇区口腔医院、上

海市奉贤区牙病防治所、上海市虹口区牙病防治所、上海市黄浦区牙病防治所。 

本文件主要起草人：刘月华、牛光良、王艳、徐晓明、曹立群、张方明、刘海江、刘晓芬、王左敏、

杨宏宇、肖希娟、古力巴哈·买买提力、牟雁东、曾晓莉、曾东、施乐、钱文昊、张鸿军、王飞、许卫

星。 

本文件顾问：孙正、周学东。 
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引 言 

居民健康档案是基本公共卫生服务面向城乡居民提供的一项基本服务内容，由社区卫生服务中心

（站）、乡镇卫生院、村卫生室等社区卫生服务机构建立和管理，在为居民提供全生命周期健康管理服

务中发挥着基础性载体作用。口腔健康作为全身健康的重要组成部分，越来越受到人们的关注和重视。

第四次全国口腔健康流行病学调查显示，我国居民的口腔健康状况不容乐观，居民口腔健康知识和健康

行为有待提高。然而，在现有的居民健康档案管理规范中，未见有关于口腔健康档案管理的相关指南规

范。社区卫生服务机构作为健康管理的基层单位，亟需通过系统化档案完善居民健康数据的动态管理，

提升服务效能。综上，中华口腔医学会社区口腔医疗专业委员会召集国内部分知名医学院校、医院、牙

病防治所、社区卫生服务中心等单位的专家进行专题讨论，综合近年来国内外健康档案的相关规范，制

定本文件，供社区卫生服务机构使用。 
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社区卫生服务机构口腔健康档案管理指南 

1 范围  

本文件规定了社区卫生服务机构建立居民口腔健康档案的基本内容、管理要求、应用范围、信息安

全与隐私保护、管理人员职责及培训要求等。 

本文件适用于全国各类社区卫生服务机构社区口腔健康档案的建设和管理。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

WS 365-2011 城乡居民健康档案基本数据集 

WS/T 483.1-2016 健康档案共享文档规范 第1部分：个人基本健康信息登记 

WS/T 483.4-2016 健康档案共享文档规范 第4部分：儿童健康体检 

WS/T 472-2015 口腔健康调查 检查方法 

国家基本公共卫生服务规范（第三版）（居民健康档案管理服务规范） 

关于印发居民电子健康档案首页基本内容（试行）的通知（国卫办基层发〔2024〕15号）：居民电

子健康档案首页基本内容（试行） 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 口腔健康档案  oral health record 

在社区卫生服务过程中形成的，能够系统、完整记录居民口腔健康状况和医疗保健服务的规范化健

康信息载体，包括电子和纸质两种形式。 

3.2 口腔健康档案管理  oral health record management 

对口腔健康档案的建立、使用、维护、保存等全过程进行的规范化管理活动。 

3.3 信息共享  information sharing 

在保障信息安全和个人隐私的前提下，授权机构之间交换、使用口腔健康档案信息的过程。 

3.4 去标识化 de-identification 

通过对个人信息的技术处理，使其在不借助额外信息的情况下无法识别特定个人身份的过程。 
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4 社区卫生服务机构口腔健康档案的内容 

口腔健康档案编号 

社区卫生服务机构口腔健康档案应具备与档案记录对象对应的唯一档案编号，支持及时更新档案对

象信息，方便匹配、嵌入档案对象的其他健康档案。 

 

个人基本信息 

主要包括人口学信息、社会经济学信息、紧急联系人信息、建档信息、家庭医生签约信息、基础健

康信息、医疗用支付方式等内容。 

 

口腔健康状况 

4.3.1 口腔黏膜状况 

评估口腔黏膜是否有异常，以及异常的部位。 

 

4.3.2 牙状况 

评估全口牙冠和牙根的龋、失、补、窝沟封闭、残根、种植等状况。 

 

4.3.3 牙周状况 

评估全口牙龈出血、牙石、牙周袋、牙周附着丧失等状况。 

 

4.3.4 义齿修复状况 

    记录是否存在义齿修复及义齿修复的类型。 

 

口腔健康服务活动记录 

记录居民因口腔疾病或健康问题所接受的相关卫生健康服务活动的基本情况，通过时序排列，能够

直观反映档案对象的口腔健康和疾病问题以及所接受的针对性卫生健康服务或干预措施的基本情况。主

要包括服务时间、服务机构、口腔健康问题或疾病诊断、服务内容、医学报告等内容。 

 

口腔健康调查问卷 

调查记录居民及家庭的基本社区经济及受教育状况、口腔饮食习惯、口腔卫生习惯，口腔健康知、

信、行现状，口腔就医行为，自我感觉到的口腔健康问题，口腔卫生服务利用等情况。 

 

5 社区卫生服务机构口腔健康档案的管理 

总体要求 
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5.1.1 社区卫生服务机构应当建立健全口腔健康档案管理制度，配备专（兼）职人员负责档案管理

工作。 

5.1.2 口腔健康档案管理应当遵循“权责一致、目标明确、最少够用、确保安全”的原则。 

 

组织管理 

社区卫生服务机构应当成立口腔健康档案管理工作组，由机构负责人担任组长，成员包括社区卫生

服务机构分管领导、部门负责人、口腔医师、公共卫生医师和信息管理人员等。工作组职责包括： 

a) 制定本机构口腔健康档案管理实施细则； 

b) 监督档案管理质量； 

c) 协调解决档案管理中的问题。 

 

档案建立 

5.3.1 建档对象 

辖区内所有常住居民，其中重点人群包括：0-6岁儿童、中小学生、孕产妇、老年人、残疾人等。 

 

5.3.2 建档方式 

在口腔医疗服务过程中及时将病案资料纳入本人的口腔健康档案，在口腔健康公共卫生服务中及时

将口腔检查及适宜干预措施等内容录入本人口腔健康档案中。 

 

档案更新 

5.4.1 定期更新要求 

每年至少更新1次，就诊患者即时更新。 

 

5.4.2 档案保管 

实行必要的备份制度，定期进行数据校验，建立灾难恢复机制。 

 

质量控制 

5.5.1 口腔检查的质量控制 

包括口腔检查员和记录员的资质要求、培训要求、标准一致性检验及检查过程中的质量控制要求等。 

 

5.5.2 问卷调查的质量控制 

包括问卷调查员的资质要求、培训要求、调查质量核查机制等。 

 

5.5.3 督导机制 

社区卫生服务机构对口腔健康档案建立和管理过程中的督导检查机制。 

 

口腔健康档案的终止和保存  

5.6.1 口腔健康档案的终止 
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口腔健康档案的终止缘由包括死亡、迁出、失访等，均需记录日期。对于迁出辖区的还要记录迁往

地点的基本情况、档案交接记录等。  

5.6.2  口腔健康档案的保存 

纸质健康档案应逐步过渡到电子健康档案，纸质和电子健康档案，由健康档案管理单位（即居民死

亡或失访前管理其健康档案的单位）参照现有规定中的病历的保存年限、方式负责保存。 

 

6 社区卫生服务机构口腔健康档案的应用 

临床应用 

6.1.1 基本医疗服务 

a) 提供口腔健康检查、疾病诊断和治疗服务时，完整记录诊疗信息； 

b) 及时更新口腔档案内容，包括龋病、牙周病等常见口腔疾病的诊疗记录； 

c) 转诊建议及诊疗记录。 

 

6.2.2 预防保健服务 

a) 记录口腔保健服务，包括涂氟、窝沟封闭等预防措施； 

b) 开展0-6岁儿童、孕产妇、老年人等重点人群的口腔健康管理服务。 

 

公共卫生服务 

6.2.1 健康管理 

a) 建立居民口腔健康档案，并纳入家庭医生签约服务内容； 

b) 开展口腔健康风险评估，制定个性化干预方案。 

 

6.2.2 健康教育与促进 

a) 利用档案数据开展针对性的口腔健康教育活动； 

b) 定期分析辖区居民口腔健康状况，为公共卫生决策提供依据。 

 

信息共享与协同 

6.3.1 双向转诊 

社区卫生服务机构与上级医疗机构建立双向转诊机制，实现口腔健康信息的互联互通互认。 

 

6.3.2 跨机构调阅 

在区域卫生信息平台支持下，实现口腔健康档案的跨机构调阅和共享。 

 

档案利用 

6.4.1 支持临床决策 

为医务人员提供完整的口腔健康历史记录，辅助制定科学合理的诊疗方案。 
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6.4.2 科研与统计分析 

脱敏处理后，用于口腔疾病流行病学研究；为卫生政策制定提供数据支持。 

 

7 社区卫生服务机构口腔健康档案的信息安全与隐私保护 

总体要求 

7.1.1 法律法规依据 

为规范口腔健康档案信息安全管理，保护患者隐私权益，依据《中华人民共和国网络安全法》《中

华人民共和国个人信息保护法》《医疗卫生机构网络安全管理办法》等法律法规，制定本章内容。 

 

7.1.2 适用范围 

适用于社区卫生服务机构口腔健康档案的采集、存储、使用、共享、传输和销毁等全生命周期管理。 

 

管理职责 

社区卫生服务机构主要负责人为居民口腔健康档案信息安全第一责任人，应建立健全口腔健康档案

信息安全管理制度、配备信息安全管理人员、保障信息安全建设经费投入；实施网络安全等级保护制度、

定期开展安全风险评估、组织信息安全培训。 

 

数据采集安全 

7.3.1 采集原则 

最小必要原则，仅收集与口腔健康服务直接相关的信息，并征得患者明确知情同意。 

 

7.3.2 采集要求 

通过规范渠道获取信息且验证信息真实性和准确性。 

 

数据存储安全 

电子档案应符合三级等保要求、加密存储敏感信息、实行异地容灾备份；纸质档案应专用档案室双

人双锁管理、安装视频监控装置、定期检查保管条件。 

 

数据使用安全 

7.5.1 访问控制 

a) 实施基于角色的权限管理 

b) 采用双因素认证 

c) 记录完整操作日志 

 

7.5.2 使用规范 

a) 严格限制批量导出 

b) 禁止非授权修改 



T/CHSA  XXXX—XXXX 

10 

c) 临床研究需经伦理审查 

 

数据共享安全 

7.6.1 共享原则 

a) 依法依规共享 

b) 最小范围共享 

c) 签订数据安全协议 

 

7.6.2 传输要求 

a) 通过卫生专网传输 

b) 使用国密算法加密 

c) 禁止互联网明文传输 

 

隐私保护措施 

7.7.1 去标识化处理 

a) 科研统计使用去标识化数据 

b) 建立编码对照表管理制度 

 

7.7.2 患者权利保障 

a) 提供档案查询服务 

b) 受理信息更正申请 

c) 设置投诉举报渠道 

 

8 社区卫生服务机构口腔健康档案管理人员的职责与培训 

人员配置要求 

a) 具有医学相关学历 

b) 接受过档案管理专业培训 

c) 熟悉口腔健康服务流程 

岗位职责 

档案管理人员职责： 

a) 完善并落实档案管理制度 

b) 落实档案质量管理工作 

c) 负责档案的收集、整理与归档 

d) 维护档案信息系统 

e) 定期开展档案质量自查 

培训要求 

8.3.1 岗前培训 
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内容包括档案管理规范、信息安全要求、口腔专科知识等，考核合格后方可上岗。 

 

8.3.2 继续教育 

重点培训新政策法规、信息技术应用、质量管理方法。 

 

能力提升 

8.4.1 专业知识 

a) 掌握口腔健康档案管理规范 

b) 熟悉常见口腔疾病诊疗流程 

 

8.4.2 操作技能 

a) 熟练使用健康档案系统 

b) 具备基础数据分析能力 

 

8.4.3 职业素养 

a) 严格遵守保密制度 

b) 具备良好的沟通协调能力 
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附 录 A  

（规范性） 

口腔检查项目 

表A.1不同年龄段居民口腔检查项目 

年龄组 调查项目 不调查项目 

0～6岁 牙状况（只检查牙冠情况） 口腔黏膜 

牙状况（牙根情况） 

牙周状况（包括牙龈出血、牙石情况、

牙周袋深度、附着丧失） 

氟牙症 

义齿修复状况 

7～18 岁 牙状况（只检查牙冠情况） 

牙周状况（全口牙齿）：牙龈出血、牙石情

况（15 岁还需查牙周袋深度和附着丧失）。 

氟牙症（仅检查 12 岁年龄组学生） 

口腔黏膜 

牙状况（牙根情况） 

牙周状况（7～14 岁不查牙周袋深度、

附着丧失） 

义齿修复状况 

18 岁以上 口腔黏膜 

牙状况（牙冠情况和牙根情况） 

牙周状况（全口牙齿） 

牙龈出血 

牙石情况 

牙周袋 

附着丧失 

缺牙及义齿修复状况 

氟牙症 
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附 录 B  

（规范性） 

建档流程图 

表 B.1  口腔健康档案建立流程图 
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附 录 C  

（规范性） 

口腔健康检查表 

表C.1 0-6岁口腔健康检查表 
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表 C.2 7-14 岁口腔健康检查表 
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表 C.3 15-18 岁口腔健康检查表 
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 表 C.4 18 岁以上口腔健康检查表  
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附 录 D  

（规范性） 

口腔健康调查问卷 

表 D.1  口腔健康调查问卷（儿童家长版） 
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表 D.2  口腔健康调查问卷（学生版） 
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表 D.3  口腔健康调查问卷（成人版） 
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附 录 E  

（规范性） 

口腔健康服务活动记录 

表E.1 口腔健康服务活动记录表（口腔诊疗和预防干预） 

服务时间 服务机构 服务人员 
口腔健康问题或

疾病诊断 
服务内容 医学报告 
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